郁南县妇幼保健院机房数据中心服务需求

[bookmark: _Toc11391]1、服务清单内容
	序号
	名称 
	型号
	 服务类型 
	数量

	1
	内网核心交换机
	Ruijie  RG-S8505C
	定制服务
	2台

	2
	防火墙
	安恒DAS -NGFW490
	原厂家服务 特征库升级
	2台

	3
	防火墙
	安恒DAS -NGFW890
	原厂家服务 特征库升级
	1台

	4
	堡垒机
	安恒  USM-150
	原厂家服务 特征库升级
	1台

	5
	综合日志审计
	安恒   DAS-LOG200
	原厂家服务 特征库升级
	1台

	6
	主机安全管理系统EDR
	安恒253个客户端、12个主控中心、20台服务器许可
	原厂家服务 特征库升级
	1套

	7
	灾备一体机
	耐杉NST8300
	原厂家服务
	1套

	8
	网络攻击预警系统
	安恒APT 200
	原厂家服务 特征库升级
	1台

	9
	精密空调
	英威克室内机CyberMate508PIU1A
室内外CyberMate508EC

	定制服务
	1套

	10
	UPS主机包含电池
	英威腾HT33015XL
	定制服务
	1套

	11
	LIS服务器
	X3650 M5
	定制服务
	1台

	12
	pass服务器
	X3650 M5
	定制服务
	1台

	13
	合理用药
	X3650 M5
	定制服务
	1台

	14
	his服务器
	H3CR4900 G3
	定制服务
	1台

	15
	病历服务器（1U）
	X3650 M5
	定制服务
	1台

	16
	门禁儿保服务器
	联想SR650
	定制服务
（一块硬盘故障）
	1台

	17
	随访服务器
	联想SR650
	定制服务
（一块硬盘故障）
	1台

	18
	健康码服务器
	联想SR590
	定制服务
	1台

	19
	财务系统服务器
	联想SR590
	定制服务
（一块硬盘故障）
	1台

	20
	预算服务器
	联想SR650
	定制服务
	1台

	21
	省平台服务器
	H3C R2900
	定制服务
	1台

	22
	自助机服务器
	联想服务器
	定制服务
	1台

	23
	联想SR658H V2
	联想SR658H V2
	定制服务
	1台

	
24
	惠普服务器
	 DESJTOP-A1CE6R382
	定制服务
	1台

	25
	惠普服务器
	 DESJTOP-A1CE6R382
	定制服务
	1台

	26
	服务说明：
1、 每季度对上述设备进行巡检、提供巡检记录
2、 上述设备出现损坏或硬件故障，由承包商进行硬件免费更换（医院不承担上述设备的备件采购费用）
3、 定期对服务器及相关设备进行软件补丁升级更新
4、 定期对安全设备的策略进行调整，以满足业务系统的安全防护
5、 维保开始时提供一台2U服务器放置现场作为特殊情况下的备用，维保服务过程中不能撤走
6、 提供扫码报修软件免费使用（至少机房每一个设备需要贴二维码，通过手机在线报修）


2.服务交付规范
	远程支持服务交付规范

	序号
	内容
	服务规范
	备注说明

	1
	服务范围
	在得到用户的事先许可后，通过远程技术实现远程故障诊断、修复
	用户需要开启系统服务，提供VPN、SSH或HTTPS等安全加密的登录功能，向热线工程师提供一定的系统操作权限。

	2
	服务时间
	全年7*24小时
	

	3
	服务方式
	远程登陆支持
	

	4
	响应时间
	· 一级故障： 立即        
· 二级故障：30分钟内   
· 三级故障：2小时内  
	在响应时间内，尽快提供故障解决方案。

	5
	服务发起
	用户向服务公司热线工程师申请
	

	6
	故障处理方式
	· 热线工程师通过电话记录故障，并在第一时间尝试通过电话解决问题，缩短故障修复时间
· 仅限于收集系统状态信息、性能指标、系统配置，查阅相关日志等与故障检查相关的操作
· 任何可能改变系统现状的操作都需要事先得到用户的许可
	如果用户报告故障为硬件损坏造成，服务公司立即启动现场支持流程。

	7
	故障升级处理
	对业务产生重大影响的关键故障立即响应，并转由高级技术专家支持
	



[bookmark: _Toc422829815][bookmark: _Toc144633621][bookmark: _Toc199387873][bookmark: _Toc25197]3.硬件保修服务
在维护服务期间，制定医院专门的巡检方案和计划，服务公司需每周远程巡检、每季度派经验丰富的工程师到现场对系统软硬件运行状况进行预防性检查维护，将隐患消除在萌芽之中，根据巡检结果进行分析，并做出巡检报告发给院方。

