《耐杉NST8300》设备的软件、硬件售后服务要求
1. 对医院采购的《耐杉NST8300》提供日常运维：
2. 提供用户现有备份主机《耐杉NST8300》 软件1年售后服务，提供硬件整机1年5*8小时上门免费保修服务，
3. 故障排除和修复处理系统中的错误、故障和异常，并追踪和修复问题。
4. 用户支持和培训：提供《耐杉NST8300》用户的支持，解答用户问题，培训用户使用系统。
5. 运维时间：1年。
6. 维护方式：由厂家认证工程师提供远程或上门服务，每季度提供一次巡检服务。
7. 提供二维码扫码报修服务。
8. 报价格式自拟。
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